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LUNES 3 DE DICIEMBRE DE 2007 
MAÑANA 
8:30-9:00 Inscripción y acreditaciones 

9:00-9:15 
Apertura y bienvenida a cargo de la 
decana: Prof. Ana María Barletta 

9:15-9:45 
Presentación del Taller y del Proyecto: 
Prof. Norma Mangiaterra (UNLP) 

9:45 – 11:30 
11:30 – 
12:00 

12:00 – 13:30 

Evaluación objetiva 
 

9:45-11:00 ¿Qué entendemos 
por evaluar? ¿Para qué 
evaluar? 
11:00-11.30: Un modelo para 
la evaluación objetiva en 
bibliotecas. 
 
(Dr. Javier López Gijón, UGR) 
(Lic. Marcela Fushimi, UNLP) 

Break 

Indicadores de primer nivel: 
 
- Lista básica de indicadores. 
- Ejercicios, cálculo e 
interpretación de indicadores 
de primer nivel 
 
(Mtra. Belén Ávila, TSJA) 
(Lic. Marcela Fushimi, UNLP) 

13:30 – 15:30 Almuerzo 
TARDE 

15:30 – 17:00 
17:00 – 
17:30 17:30 – 19:00 

Evaluación subjetiva. 
 
Un modelo para los estudios de 
satisfacción de usuarios. 
Metodología LibQual 
 
(Mtra. Belén Ávila, TSJA) 
(Lic. Cecilia Rozemblum, UNLP) 

Break 

Aplicación y resultados de la 
encuesta de calidad de 
servicio. Casos UNLP y CIOP.  
 
(Dr. Javier López Gijón, UGR) 
(Prof. Norma Mangiaterra, 
UNLP) (Bib.Doc. Claudia 
González, CIOP) 
 

 

 



 

 
MARTES 4 DE DICIEMBRE DE 2007 

MAÑANA 
9:00 – 10:30 10:30–11:00 11:00 – 13:00 

Evaluación objetiva 
 

Indicadores de segundo 
nivel: 
- Los indicadores de 
Operatividad, Esfuerzo, 
Potencia y Momento. 
- Representaciones gráficas. 
 
(Dr. Javier López Gijón, UGR) 
(Lic. Marcela Fushimi, UNLP) 
 

Break 

 Evaluación objetiva 
 
- Formulación de un sistema 
 - Modelización en bibliotecas 
- Estados de la biblioteca 
- Aplicaciones prácticas en la 
UNLP y CIOP 
 
(Dr. Javier López Gijón, UGR) 
(Lic. Marcela Fushimi, UNLP) 
(Bib.Doc. Claudia González 
CIOP) 
 

13:00 – 15:00 Almuerzo 
TARDE 
15:00 – 16:30 16:30–17:00 17:00 – 19:30 

Evaluación de colecciones 
 
15:00-15:30: El desarrollo de 
colecciones como modelo de 
gestión basado en 
indicadores 
(Dra. Ana Pérez López, UGR) 
 
Hacia un modelo de 
indicadores de evaluación de 
colecciones para las 
bibliotecas universitarias 
argentinas 
(Lic. Sandra Miguel, Bic. Doc. 
Mariana Pichini y Mag. 
Mónica Pené, UNLP) 
 
16:00-16:30: La evaluación 
de las revistas científicas en 
el ámbito universitario. El 
caso español. Política y 
herramientas. 
(Dra. Mercedes de la 
Moneda, UGR) 

Break 

17:00 a 17:40  Indicadores 
de impacto.  
Prof. Mario Albornoz 
17:40 a 18.20: Evaluación de 
la biblioteca electrónica de 
Ciencia y Tecnología. 
Dr. Hugo Levato 
 
18:20-19:00: Experiencias de 
evaluación/calidad, 
Acreditación y Certificación 
en bibliotecas universitarias 
españolas: el caso de 
Granada.  
Mtr. Antonio Fernández 
Porcel (UGR) 
 
19:00-19:30: Experiencias de 
evaluación / calidad en 
bibliotecas universitarias en 
Argentina  (alguien de UNLP) 
 
Conclusiones. Cierre del 
taller 
 

 


